
Formulário de Livre Resolução 
(Nos termos do artigo 10.º do Decreto-Lei n.º 24/2014, de 14 de fevereiro) 

 

 

A/C: Solarimpact, LDA  

Rua: Rua das Camélia, nº10 Bairro da Castelhana, 2695-538, São João da Talha 

Email: geral@solarimpact.pt 

NIF: PT510946518 

Telefone: +351 210199237 

 

Pelo presente formulário, comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda do 

seguinte(s) bem(ns):  

Produto(s): __________________________________________________________________ 

Encomendado(s) em: ___ / ___ / ______ Recebido(s) em: ___ / ___ / ______ 

Nome do consumidor: _________________________________________________________ 

Endereço do consumidor: 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

Assinatura do consumidor: (apenas no caso de formulário em papel)  

 

 

___________________________________ 

 

Data: ___ / ___ / ______  

 

Notas importantes:  
- Dispõe de 14 dias de calendário a contar da data de receção do(s) bem(ns) para exercer o 

direito de livre resolução sem necessidade de indicar qualquer motivo.  

-Em caso de resolução do contrato, o profissional reembolsa o consumidor de todos os 

pagamentos recebidos, incluindo, se for o caso, os custos de entrega do bem (com exceção 

dos custos suplementares resultantes da escolha de uma modalidade de envio diferente da 

modalidade menos onerosa de envio normal oferecida pelo profissional; 

- O reembolso será efetuado no prazo máximo de 14 dias a contar da data em que formos 

informados da sua decisão de resolução.  

- O consumidor deve conservar os bens de forma a poder restituí-los nas devidas condições. 
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